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Palavr as-chave:

Lista de discussio, comunidades virtuais, plangiamento e logistica para producéo coletiva.

Resumo.

Uma lista de discussio € uma ferramenta interessante para troca de informagdes de modo assncrono. Este
trabalho € um relato de experiéncia em redacdo coletiva de modo colaborativo, com base no uso desta
ferramenta, a partir da configuragdo de uma comunidade laborativa virtual. Trata daforma de organizagéo e
plangjamento para um uso da ferramenta podendo ser apli cada tanto a EaD quanto ao e-Learning empresarial.

Conta com dados estatisticos da comunidade, desde seu surgimento, explica a @uacdo dos moderadores,
relata os resultados comprovados e mastra os trabal hos construidos dessa forma, pretendendo demonstrar uma
apli cagdo prética da ferramenta com resultados efetivos, exemplificando, o uso de uma metodol ogia de trabal ho,
aidéade producdo inteledual coletiva, preservando e incentivando o multi culturali smo.

A presente andlise onfigura-se um estudo de @so comprovado e atestado por quatro grandes eventos da
area de atuacdo: Arte-Educacdo. Os trabalhos, produzidos da forma citada, foram acetos e apresentados nos
eventos: Congresso de Educacdo e Transformagdo Social. SESC Santos. 18/04/2002 4° CONED. S&o Paulo, 23
a 25052002 1l Seminério Nacional de Teaologia para EAD - Universidade Federal de Uberlandia de 19 a
21/06/2002 e 31th InSEA 2002 XXX Congres® Internacional de Ensino de Arte. Nova York, 19 a
24/08/2002

Justificativa

O uso de listas de discussio em EaD ndo € uma novidade, sob o aspedos témicos da ferramenta. De
simples utili zacdo, por necesstar somente de um endereq de email, que pode ser, inclusive, dos ofereddos
gratuitamente pelos srvicos de email gratuitos comumente encontrados na web, a operacionalizacdo e
manutencdo témica de uma lista de discussio ndo € um asaunto, por s s, que justifiqgue um estudo mais
dedicado.

Porém, o uso da ferramenta ‘li sta de discussiio’ como forma de ‘ espaco de interagdo’ para producdo coletiva
de trabalhos nas diversas areas de @mnhedmento justifica o presente estudo de Gso como forma de plangar a
inclusdo da ferramenta em projetos de EaD e eLearning.

Objetivos

O principal objetivo do trabalho € orientar a utili zagdo da ferramenta Lista de Discussio, no sentido de
formacdo de mmunidades virtuais de pratica colaborativa, no sentido de serem “[...] antes de tudo uma
comunidade de pesas|...], produtora de bens coletivos’ [1] que, segundo Marc Smith [apud Rheingold], séo
“relacionamentos ciais, conhedmento e comunhéo @& Interesses’ [2].

Com a divulgacdo dos resultados oltidos na gli cagdo de uma forma de tratamento e orientacdo de @minho
a sar percorrido por um grupo, jainicialmente agregado em torno de um interess/tema que tenha como meta,
alcancar o nivel de mmunidade € para is, observando a evolucdo de um determinado grupo inicialmente
reunido com aidéia de agregar interesses, estudar o caminho percorrido, propondo a observacéo de suas acdes e



modo agperacional, até se mnfigurar uma comunidade, podemos concluir que alguns pasos foram importantes
para que ess acontedmento pudesse ocorrer, configurando oque thamamos de Comunidade.

A diferenciacéo entre os conceatos de cmunidades e sociedades, sejam virtuais ou ndo, pode ser esclaredda
pela sociologia. Azevedo [8] nos diz que "[...] nasociologia a dstingdo entre mmunidade esociedacde foi um
fator fundamental até para o avanco das ciéncias ciais. Estamos agara voltando aoconceito de cmmunidade
quandofalamos de [...] comunidades virtuais de aprendizagem. [...] Comunidades virtuais de aprendizagem
colabarativa funcionam na base da colabaacdo. A regra basica é a redprocidadce. Todas ensinam a todas,
todos aprendem com todcs'.

E essa diferenciacéio primordial que posshilit a que um grupo, agregado por interesses ssmelhantes, usando
uma ferramenta de municacdo web-based — lista de discussio — evolua no sentido de formacdo de
comunidades e pase a gresentar as caracteristicas deste grupo diferenciado.

Comunidade Virtual de Aprendizagem.

A origem das li stas de discussio € datadado inicio da Internet. Em umatraducao livre do inglés maili nglists,
chamamos de lista de discussio, grupos web-based que debatem um tema €/ou asaunto, via e-mail (correio
eletronico). Um dos trabal hos desenvolvidos de forma colabarativa pelo referido grupo da adefinicao de listas
de discussio como “ferramentas de comunicacao virtual baseadas na Internet que tem um funcionamento
extremamente simples [9]”. A operacdo témica de uma lista de discussio acorre através de um software que,
automaticamente, distribui para todos os membros inscritos na lista os emails remetidos por um de seus
membros. Eficiente efuncional, posshilita ajili zar, estimular e democratizar o fluxo de informagdes hre um
determinado asaunto.

Com o passar do tempo e disseminagéo do uso, consoli dou-se nas li stas o importante papel de “formadaras
de relacionamentos’ [10] e, até, como ferramenta de formag&o de omunidades e a sua vantagem principal é
gue funciona somente cm o uso do e-mail, sendo um desdobramento da ferramenta mais antiga e difundida na
Internet, que éo eletronic mail (e-mail), ndo exigindo de seus usudrios, grandes conhedmentos em informatica,
nem que softwares ou plugins espedais sjam instalados na maquina. Sendo assm basta mandar um s e-mail
que todos os membros da li sta recdoem a mesma mensagem.

Segundo Hagel [11], comunidades virtuais podem ser de “interesses pesais, demograficas e geograficas e
comunidade de negécios entre anpresas (businessto businesy” e para Rojo [12] os beneficios de se participar
de mmunidades virtuais de discussio, sdo: “Travar contato com idéias correntes, lancamentos e eveitos no
campo ¢k estudg ter a opatunidade de obter rapidamente respostas de qudidade; conseguir materiais de
valor, ou porteiros para estes materiais; aprender sobre o meio emsi; adquirir o sentimento de fazer parte de
uma comunidace de interess; ter a opatunidade de eyressar idéias e sentimentos; ter a opatunidadce de

intensificar contatos com pesas e ompartilhandointeresses smilares’.

Partindo de teorias de daboracdo de mnhedmento apoiadas nas idéias de "jogcs de linguagm’” [13],
"comunidade de interpretacdo’ [14] e "acdo comunicativa" [15 que “pela conversacdo alcancam consenso e
por procesns metacogniti vos promovem emancipacdo” [16], a configuracdo de comunidade mostra que, ainda
Coelho, “aimportancia de mnversacdo paa uma comunidade de prética esta fundanentada pe umaidéia do
saber como investigacdo qle substitui a nazdo e mnhedmento fechadq essencialmente objetivo” e segundo
nos esclarece ainda, Souza [17], em sua pesquisa de mestrado chamada Aprendizagem Colabarativa em
Comunidades Virtuais, “[...] dentre os meios de interacdo e colabaracdo [...], podemos destacar as listas de
discussio, féruns e newsgroups como as melhores meios para ‘sediar’ [...] uma comunidade \rtual, porque
permitem a paticipacdo e forma asdncrona e ndo cemandam software ou equipamento espedal para
utilizacdo’ .

Dados da andlise

O grupo anali sado neste trabalho chama-se “Lista Arte-Educar” [3]. E um grupo que se autodefine como [4]
“[...] umalista de discussio, com base na Internet, de professores de arte eartistas, historicamente descrito no
trabalho: ‘O projeto Arte-Educar: uma passhili dade de apacitacéo teandldgica e artistica de professores de
Arte’ dessa forma: Em meados de 1999 a patir de inquietacdes profissonas e pesais, uma professora de



arte, unindo-se a ouros profissonas do ensino cke arte, criou nalnternet uma lista de discussio via e-mail
sobre arte eseu ensing, a lista Arte-Educar”, e justifica, academicamente, essa defini¢do da forma como se vé
em outro trabalho do grupo, por Sampaio Ralha & Schultze [5], ao citarem Pareyson [6]:

"[..] A arterealiza o mais dificil conceto de socialidade, porque da fala atodos, mas a cada unde
seu moda, e assmassgura uma unversalidace através daindvidudidade einstitui uma comunidade
atravésdasingdaridace[...]".

Historicamente, o grupo teve inicio com uma proposta individual de uma ate-educadora que “unindo-se a
outros profisgonas do ensino ¢k arte, criou nalnternet uma lista de discussio via e-mail sobre arte eseu
ensino, a lista Arte-Educar” [7]. Ao convidar outros profissonais de arte-educacdo e de prética atistica para
integrarem o grupo, aidéainicial era, como jafoi dito, reunir pessas com mesmas objetivas, para um dia ogo
tematico, visando, principalmente, troca de informacOes entre des. Este éoljetivo que norteia amaioria das
listas de discussio que seiniciam na Internet.

A lista de discussiio Arte-Educar iniciou seu funcionamento em 03 ¢k agosto de 1999 contando com 05
membros em seu primeiro més de existéncia. Atingiu o nimero de 1000mensagens circuladas em 14 ceabril de
2000 e de 10.000 mensagens em 05 ce abril de 2002 estando atualmente na marca de mais de 11.000
mensagens postadas. Os asauntos que drculam nalista sdo diversificados, mas mpre tendo como tema central,
a ate Mensagens de divulgacdo de eventos, exposicles e airsos si0 uma constante, mas também e,
principalmente (o que reforca acaracteristica de uma comunidade), as de mntelido témico da &ea e de auxilio
as préticas pesais e prafissonais dos membros $io grande maioria.

A comunidade hoje en dia, conta com a seguinte @nfiguragdo:

1. NUmero de participantes (em 10 ce junho de 2002 — 162membros.
2. Distribuicdo dos participantes por sexo.

Masculino 36 membros
Feminino 106 membros Percentuais de distribuicéo de sexo.
Né&o dedararam  20membros 12%

22%

OBS. Este dado reproduz uma
realidade da &ea de arte-educacdo,
maioria dsoluta do sexo feminino.

B Masculino
O Feminino
66% ONZo dedararam

Fig 1. Divisdo dos participantes por sexo.

3. Quantidade de membros, por ano. Modos de mntato, convites e pesquisa pesa na lnternet.

1999 13
2000 15 Membr os Novos por ano.
2001 42 1999
2002 92 8% 2000
9%
[ 1999
2000
2002 2%31 02001
57% °  |m2002

Fig. 2—Membros, por ano.



4. Distribuicdo geografica de membras:

Brasil

. ) Distribuicéo Geogr éfica dos Membr os. —
S&0 Paulo (capital) 35 HRegido Norte
S&o Paulo (interior) 20 -

. . g H Regido
Rio de Janeiro (capital) 09 1% 3% Nz?deste
Rio de Janeiro (interior) 07 ORegido
Belo Horizonte 01 3% 2% Centro-Oeste
Minas Gerias (interior) 01 O Regido
Bahia (Salvador) 01 B sl
R. G do Norte 01
Parana (Capital) 03 38% ONé&o
Parana (interior) 01 0 47% declararam
R.G do Sul 01 6% B Exterior
Santa Catarina (Interior) 03
ég;raga gg Fig. 3— Distribuicd geogréfica de membros.
Maranh&o 01 Fora do Brasil EUA 02
M Gros do Sul 02 Peru 01
Goias 01 Argentina 01
Brasilia 01 Espanha 01
N&o dedaram 61 Canada 01

5. Modo de recébimento de mensagens.

Resumo diario 12 _
Mensagensindividuais 131 M odo de Recebimento das Mensagens.
Somente web 18 -
Avisos espedais 01 11% 1% 7% B Resumo Diério
O Mensagens
Individuais
O Somente Web
B Avisos Espedais

81%

Fig 4 — Modos de recebimento.

Conclusdo: Indicacdo das vantagens e posdveis aplicacoes.

A evolucdo de umalli sta de discussio, para se tornar uma comunidade, deveu-se, em grande parte, aformade
orientar as participacbes e a postura dos moderadores (atualmente, quatro pessas exercam funcdo de
moderadores). Essa forma de orientar baseia-se nos principios de o grupo ser “um cantinho on@ ndo ha m
dong onde ndo haum Gnico sabio, onde ndoha uma ordem e nem uma desordem”, como definido no website
de apoio da lista em http;//www.arte-educar.art.br, de interferir somente an resolugéo de pendéncias témicas
(por orientactes particulares) e, em caso de “flames’, com conversas smpre en ambiente reservado, nuncapela
lista.

Outra das caracteristicas diferenciadas da forma de administrar alista é aformade lidar com o principio do
“poder”. A administracdo é feita pel s quatro moderadores, em conjunto e mediante acordos de mnduta prévios,
entre os quatro, dentro de objetivos plangjados. s atorna, apesar de descentralizada, liberal e, principamente,
sem imposi¢éo de normas de wmportamento rigidas. Este fato, extremamente smples e diminui a posshili dade
deimposi¢Bes de ‘ vontadesindividuais . Como normas de funcionamento, atualmente se discute a posshili dade
de agiar um arquivo de texto, que funcionaria como “regulamento” e orientacdo de onduta e de procedimentos



témicos de uso da ferramenta. Cada membro receberia copia a se @dastrar e os membros antigos receoeriam
individualmente. A posshili dade de existéncia aquivos ndo exclui os moderadores de suas responsabili dades na
conducdo e moderacdo das atividades da comunidade, mas confirmaria que, em principio, esta € uma
comunidade de manifestacdo de livre pensar. Estes arquivos estdo sendo redigidos, mediante plangamento
prévio, entre os moderadores, fora do ambiente da li sta, visando um objetivo, considerado importante por estes:
convivéncia.

Os acordo entre os moderadores necessariamente pressupdem plangamento anterior, sério e incluindo cs
objetivos do projeto. E interessante que as normas s§am ser consideradas e discutidas por todos e posto em
votacdo para os demais membros da lista gorovarem ou ndo, quando se tém interesses em conseguir ambientes
comunitarios, pois iso da livre espaco aos membros para manifestarem suas necessdades, dvidas, e, até
mesmo, brincadeiras. Estes fatores & mostram importantes a uma comunidade epropiciam, nos membros, a
sensacdo de pertencerem ao grupo. Isto acontecenum mesmo ambiente efazendo parte da dindmica do grupo.

Comunidades s0 como “organismos vivos' e an constante ‘mutacdo’ e a tendéncia adispersao é grande,
requer dos moderadores e plangadores uma ditude atenta. Essa €, sem dlvidas, uma ditude dificil de ser
mantida quando se trata de grupos de origens t&o diversificadas quanto opubli co de umalli sta de discussio ande
0 eo de ligacdo dos participantes &, inicialmente, um tdpico académico, ou uma &ea de mnhedmento téo
ampla quanto arte, contudo, essa experiéncia mostrou-se adequada a grupo em questdo, tendo sido repetida,
€om suces, em outros grupos, derivados do grupo inicial, reafirmando, na prética, o que diz Simon [18],
quando se refere a préatica de mmunidades em rede, afirmando que "basicamente todas as atividades na rede
devawolvemse entorno e alguma comunidacde virtua".

Uma das conquistas deste grupo foi e esta sendo, a cada dia, “o desenvolvimento de trabadhos académicos
colabarativos em consonancia com 0s mesmos intereses iniciais do gupo, porém caracterizando uma
produgdo cientifica académica coletiva, totalmente asdncrona desteritorializada atemporal e,
principalmente, multicultural” [19] Os eventos onde o grupo ja gresentou e defendeu seus trabalhos de autoria
coletiva sdo: Congres de Educacdo e Transformagdo Social. SESC Santos. 18/04/2002 4° CONED. So
Paulo, 23 a 25/05/2002 Il Seminéario Nacional de Temologia para EAD. Universidade Federal de Uberlandia
de 19 a 21/06/2002 e 31th InSEA 2002 XXX | Congres Internacional de Ensino de Arte. Nova York, 19 a
24/08/2002 Outra grande mnquista do grupo €, segundo mostram Aradjo [20] Et Alli, que“[...] destacando &
“difi culdades dos profesores de arte de manuseio de temaldgicas digitais de mmunicacad [21], resultado ¢
suaformacdo dceficitaria, a Lista Arte-Educar, de forma ja distinta de seus objetivos originais, passa a acupar,
também, o espaco de ferramenta de aapacitacdo temadgica, além de artistica, de profesores de arte que,
aprovetandoreaursos da Internet e mmunicandase de \arios portos do pds, contam comum mecanismo agl
e din@mico de atuaizacdo profissond”, colaborando, assm, para o aperfeicoamento profissona de seus
integrantes, de forma totalmente integrada a proposta do grupo.

Neste sentido, a gli cabili dade da metodol ogia de trabal ho proposta e apli cada na Comunidade Virtual Arte-
Educar mostra-se dicaz e posdvel de sar repetida em ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa que,
usem a ferramenta ‘lista de discussa0’ e se baseiem na premissa de omunidades de aprendizagem e prética e
que visem, principalmente, umaformagcao a auali zagdo continuada de seus membros. Sgjano &mbito da EaD ou
do e-Learning.
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