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PALAVRAS-CHAVE

Lista de discussdo, educago a disténcia, comunidades colaborativas virtuais de producéo, e
plangjamento e logistica para producéo coletiva.

RESUMO

A partir da constatacdo do potencial de cmmunicacéo interpessal ofereddo pela organizacdo desta
em formato de rede (em especid alnternet) e sabendo dbs dificuldades enfrentadas nas empresas na
utilizacdo efetiva desses recursos, um grupo ce pesquisa - Projeto Arte-Educar - relata sua
experiéncia positiva, inicidmente educadonal, propondo uma aplicacdo da ferramenta web-based
denominada "listas de discussdo” como forma de ambientagdo para mmunicacd web-based
institucional e na utilizag&o produtiva dos recursos da ferramenta.

Através de comentérios frequentes de usudrios inexperientes da Internet, em situacfes institucionais
elou académicas, constata-se situagdes, infelizmente, bastante comuns, onde um e-mail é enviado
solicitando contato telefénico futuro, desperdicando totalmente o poder de comunicacd da
ferramenta email. O presente projeto de pesquisa demonstra mm resultados que, através da
metodologia de gerenciamento e utilizacdo proposta peo grupo - ambiente de comunidade
convivia - de um mecanismo simples como uma lista de discussio por e-mail é vidve e produtivo
orientar 0 uso adequado de emails, e outras formas de comunicaggo digital, com a idéa de
implementacdo de uma "Cultura de Internet”, visando um melhor aproveitamento dos recursos
comunicacionais das ferramentas.

Uma lista de discussio, propiciando um excelente mecanismo para grendizagem colaborativa,
permite que seus proprios membros atuem como tutores, o que € demonstrado pelo préprio Projeto
Arte-Educar, que om uma lista de discussio, encaminhada como comunidade convivid,
reforcando os vinculos entre seus membros, transformou-se em uma comunidade colaborativa de
producdo, via Internet.

Os resultados efetivamente positivos desta proposta podem ser examinados nos dados estatisticos
produzidos pela pesguisa.

GRUPO

O Projeto Arte-Educar® & “uma lista de discussdo, com base na Internet, de professores de arte e
artistas’®, historicamente descrito’® como um grupo criado “[..] a patir de inquietacdes
profissonais e pessoais, [onde] uma professora de arte, unindo-se a ouros profissonais do ensino
de arte, criou, na Internet uma lista de discussio via e-mail sobre arte eseu ensino” reafirmando,
na prética, o que diz Silva'* quando chama de "sala de aula interativa [...] o ambiente em que o
professor interrompe a tradicdo do falar/ditar, deixando de identificar-se com o contador de
higorias]...]".

& http://www.arte-educar.art.br

® ARAUJO, AnnaRitaF.; SAMPAIO RALHA, JuremaL. F.; SANTOS, Itamar Alves L. e SCHULTZE, AnaMaria “O
Projeto Arte-Educar: uma experiéncia de aucagdo a dstancia para profesores de arte’. Anais do Il Seminério
Nadona de Temologia para EaD. Universidade Federal de Uberlandia. Nucleo Avangado de Computacé@® Sonica e
Multimidia, de 19a21 dejunho de 2002 - Uberlandia— MG.

10 SAMPAIO RALHA, Jurema L. F. e SCHULTZE, Ana Maria “O projeto Arte-Educar: Uma possibilidade de
capacitacio temologica e artistica de professores de arte”. Poster. Anais do4° CONED. Séo Paulo, 20@2, no prelo.

1 SILVA, M. Saade allainterativa. Rio de Janeiro: Quartet, 2000. P. 23,
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A evolugdo do grupo e @& necessdades naturais de maior integracdo pasOu a eigir “novas
demandas ao conceito original da proposta de lista de discussio”*? surgindo & necessdade de
organizacd do mesmo, no sentido de producdo efetiva de resultados. Sendo um grupo, em
principio de pesguisa académica, esses resultados se delineiam sob a forma de producéo de
conhecimento. No sentido de conseguir alcancar um bom nivel de qualidade final das producdes e
integrar 0os membros, visando o desenvolvimento de trabalhos coletivos construidos
colaborativamente, optou-se por encaminhar 0 desenvolvimento do grupo como uma mmunidade,
no sentido sociolégico do termo, de suporte virtua. Deste modo, partiu-se da idéia de comunidade

virtual como sendo “antes de tudo, uma comunidade de pesas, produtora de bens coletivos'*® e

que, segundo Marc Smith [apud Rheingold’], sfo “relacionamentos ciais, conhecimento e
comunhao de Interesses’.

PROPOSTA

Para alcancar o oljetivo de formacgo de mmunidade®®, com aidéade chegar a uma “comunidade
virtual de prética’*® partiu-se das “teorias de daboracédo de mnhecimento”*’ apoiadas nasidéias de
"jogos de linguagem™?, "comunidade de interpretacdo"*® e "acdo comunicativa"?® que, pela
conversacdn, acancam Cconsenso, Ou Sgja, uma Mmpreensdo e por procesns metacognitivos
promovem emancipacio, e mncordando com Coelho®’, quando dz que “a importancia de
conversacdo para uma comunidade de pratica esa fundamentada por uma idéia do saber como
investigacdo que substitui a nocdo de conhecimento fechado, esencialmente objetivo”, a proposta

se desenvolveu com base nas sguintes agdes:

- “Forma de orientar as participacdes e a postura dos moderadores (atua mente, quatro
pesas exercem funcdo de moderadores). Essa forma de orientar baseia-se nos principios
de o grupo ser ‘um cantinho onde ndo h& um dono, onde ndo ha um unico sabio, onde néo
ha uma ordem e nem uma desordem’, como definido no website de apoio da lista em
http://www.arte-educar.art.br, de interferir somente em resolucéo de pendéncias técnicas

12| dem nota dez.

3 SOUZA, Renato Rocha. “Aprendizagem Col aborativa em Comunidades Virtuais’. Dissrtagio de Mestrado. [on-line]
Arquivo cgpturado em 1 de margo de 2001. Disponivel em:

http://www.seapucminas.br/html/Disci pli nas/Sli deslF/Dissertaca/

 RHEINGOLD, Howard. “The Virtual Community: Homesteading at the Eledronic Frontier, 1993". [on-lin€]
Arquivo cgpturado em 3 de dezembro de 1999. Disporivel em http://www.rheingol d.com/vc/book/.

'3 | dem nota quetro.
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2 HABERMAS, J. The Theory of Comnunicative Action. Val. |. Reason and the Rationali zation of Society. Boston:
Beaon Press 19&4.

?! |Jdem COELHO, Maria Inés de Matos.
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(por orientacdes particulares) e, em caso de ‘flames™ , com conversas £mpre en ambiente
reservado, nunca pela lista.?®

- “[..] A administracéo é feita pelos quatro administradores em conjunto e mediante
acordos de conduta prévios, entre os quatro, dentro de objetivos plangjados. Isso atorna,
apesar de descentralizada, liberal e, principalmente, sem imposicdo de normas de
comportamento rigidas. Egte fato, extremamente simples e diminui a possbilidade de
imposicdes de ‘ vontades individuais ” .24

- “Os acordo entre os moderadores necessariamente pressupdem planejamento anterior,
sério eincluindo cs objetivos do projeto” .

- Cabe as moderadores a “conducdo e moderacdo das atividades da comunidade,

dedarado que, em principio, esta € uma comunidade de manifestagio e livre pensar”.

OBS. “E interessante que as normas (de conduta) sejam ser consideradas e discutidas por
todos e postas em votagdo para os demais membros da lista aprovarem ou nédo, quando se
tém interesses em conseguir ambientes comunitarios, poisis da livre espaco aos membros
para manifestarem suas necessdades, dvidas, e, até mesmo, brincadeiras. Estes fatores &
mostram importantes a uma comunidade e propiciam, nos membros, a sensacdo de
pertencerem ao grupo. Isto acontece num mesmo ambiente efazendo parte da dinamica do
grupo”.

DADOS

Os dados abaixo foram reclhidos nos arquivos do grupo®’ e compilados b a forma de gréficos
estatisticos no trabaho chamado “Uso de lista de discussio como ferramenta de autoria coletiva de
trabalhos: Perspediva de participante®® .

“A lista de discussdo Arte-Educar iniciou seu funcionamento em 03 de agosto de 1999,
contando com 05 membros em seu primeiro més de existéncia. Atingiu o nimero de 1000
mensagens circuladas em 14 de abril de 2000 e de 10.000 mensagens em 05 de abril de
2002, estando atualmente na marca de mais de 11.000 mensagens postadas. Os asauntos
gue drculam na lista sdo dversificados, mas ®mpre tendo como tema central, a arte.
Mensagens de divulgacdo de eentos, exposi¢des e cursos $10 uma constante, mas também
e, principalmente (o que reforca a caracteristica de uma comunidade), as de contetdo
témico da area e de auxilio as praticas pessoais e profissonais dos membros sio grande
maioria. A comunidade hoje en dia, conta mm a seguinte onfiguragzo: >

2 “Flames’ s30 mensagens que, deixando o campo de discussio das idéias, se mncentrem em defesas de pontos de
vista peswais, veanentemente, chegando a ofender outros participantes, sga por contelidos preamncetuosos, sga por
divergéncias ideolégices. Definicio de ‘flam€ disponivd no Diciond&rio de Internet, disporivedl em
http://www.mbor ine.com.br/dicionario/dicionario_f.htm: Flame (chama) - Um atague ausivo au pessa contra o
remetente de uma mensagem. Flame Bait (Isca de Chama) - Uma mensagem padlémica que serve para drair mensagens
do tipo chama. Flame War (Guerras de Chamas) - Quando uma chama perde o controle e aneagaum grupo.

% SAMPAIO RALHA, Jurema L. F. “Uso de lista de discussio como ferramenta de autoria coletiva de trabalhos:

Perspediva de participante’. 1° Encontro SENAC RIO & EAD UNICAMP. Mesa |. 29 de Junho de 2002 Rio de
Janeiro, RJ. Neste trabaho estdo detalhados os principios de organizagd de cmunidades virtuais, pesquisados em 36
listas de discussio diferentes, onde aautora participa € em 12 delas, atuando como moderadora.

2 |dem nota 23.

%% | dem nota 23.

%6 dem nota 23.

27 http://br.groups.yahoo.com/group/arte-educar/messages

%8| dem nota 23.

| dem nota 23.




1. Numero de participantes (em 10 de junho de 2002) — 162 membros.

2. Distribuicéo dos participantes por sexo.

Masculino - 36 membros
Feminino - 106 membros
Nao declararam - 20
membros

OBS. Este dado reproduz
uma realidade da &rea de
arte-educacéo, maioria
absoluta dosexo feminino.

Percentuais de distribuicao de sexo.

12% 22%

B Masculino
OFeminino

66%

ON&o declararam

Fig 1. Divisdo dbs participantes por sexo.

3. Quantidade de membros, por ano. Modos de mntato, convites e pesguisa pesal na

Internet.

1999
2000
2001
2002

13
15
42
92

2002
57%

Membros Novos por ano.

1999
8%

2000
9%

2001
26%

4. Distribuicdo geogréfica de membros:

Fig. 2 — Membros, por ano.

Brasil

Distribuicao Geografica dos Membros.

. O Regido Norte
SP (capital) 35 BRegito
SP (interior) 20
RJ (capital) 09 19%- 3% o gggijﬁeos te
RJ (interior) 07 3% D(Fi:gitgg-Oeste
MG (capltal) 01 Sudeste
MG (interior) 01 W Regido Sul
PR (capital) 03 ONzo
PR (interior) 01 38% 47%  |mEmear™
BAO1 6%
RN 01
RS 01 Fig. 3— Distribuicio geografica de membros.
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AP 02 Forado Brasl EUA 02
CE 02 Peru 01
MA 01 Argentina 01
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Nao declaram 61




5. Modo de reabimento de mensagens.

Resumo da.”o .12 Modo de Recebimento das Mensagens.

Mensagensindiv. 131

Somente web 18

. . 0 1% 7% -

Avisos espedais 01 11% > B Resumo Diario

O Mensagens
Individuais
OSomente Web
81% O Avisos Especiais
Fig 4 — Modos de recebimento.
RESULTADOS

De aordo com a proposta, descrita acima e inicialmente pensada como um grupo de gjuda entre
iguais, e a onstatacdo de dificuldades constatadas de uso efetivo de tecnolo%;ias digitais de
comunicagdo e producd dos profissionais de arte-educacio e producdo artistica® a comunidade
estabelecida também exerce fungdes de treinamento e educacdo em pratica euso de tecnologias de
comunicagéo dgital, quando orienta, através de mensagens informais e de wnvivéncia, 0 Uso
adequado de teaologias e de aspedos de relagdes ociais em meio digital, além dos interesses da
area (resultados especificos da &eapodem ser encontrados nos diversos trabalhos do grupo®?). Os
resultados efetivos, mais relevantes 50 a oncretizaggo de producdes académicas coletivas, de
forma assincrona, com base am discuses totalmente virtuais e redigidas b forma de eeicdo de
relator. A qualidade desses trabalhos é atestada pelos aceites desses trabalhos para apresentacéo
seguintes eventos. Congresso de Educagio e Transformagdo Social. SESC Santos, em 18/04/2002;
4° CONED. S&o Paulo, de 23 a 25/05/2002; Il Seminédrio Nacional de Tecnologia para EAD -
Universidade Federal de Uberlandia, de 19 a 21/06/2002 e 31th INSEA 2002, XXX| Congreso
Internacional de Ensino e Arte. Nova York, 19 a 24/08/2002, e mesmo esta participaggo no
Congresso COMDEX foi redigida da mesma forma.

APLICABILIDADE INSTITUCIONAL

Constatando, na prética, o que diz Simon®?, quando se refere aprética de mmunidades em rede,
afirmando que "basicamente todas as atividades na rede devenvolvemse an torno de alguma
comunidade \rtual”, a proposta se mostra diciente para glicagéo institucional em grupos onde se
desgje dcancar objetivos de pratica olaborativa, minimizando custos com viagens e reunifes que
podem ser, efetiva esatisfatoriamente, feitas de modo ndo-presencial.

% SAMPAIO RALHA, Jurema L. F. - "As novas Teaologias e o profesr de Educacéio Artistica”. Resumo. Caderno
da Il Jornada de Pesquisa da P6s-Graduagé® do Instituto de Artes da Unesp - S&o Paulo - SP - 2000.

%! Todos os citados e, especificamente, 0 ARAUJO, Anna Rita F.; SAMPAIO RALHA, Jurema L. F. SANTOS, Itamar
Alves L. e SCHULTZE, AnaMaria "The Cultural and Technical Diversity in Art Education Through Internet: Projeto
Arte-educar”. — 31° Congress Internadonal INSEA 2002, NYC, 19 a24 de ajosto de 2002, que traz relatos individuais
dos membros bre @ contribuigdes e influéncias positivas do gupo em suas atuagdes profisgonais individuais e en
grupaos outros, de fora da proposta, onde tém atuac® profissona docente e orporativa.

¥ SIMON, Imre. “O Impacto das redes: estudos de Informagéio e Comunicacdo (EdIC)”. [on-line] Arquivo capturado
em 20 de dezambro de 2000. Disporivel em: http://www.usp.br/iedinfocom.html
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O quadro apresentado no gupo, de dispersdo de participantes por todo territdério nadonal e mesmo
no exterior € mostrado com fins de dirmacdo estatistica da possbili dade prética de trabalho em
grupos ndo presenciais.

Projetos que necesstem de praticas colaborativas intelectuais sdo especialmente beneficiados pela
permanente fonte de consulta que o arquivamento automatico de mensagens, feito pelos ftwares
de distribuicdo e hospedagem de listas de discussio oferecem, pois, desta forma, dados
apresentados e discutidos, podem ser acessados a qualquer tempo pelos participantes de uma ejuipe
facilitando e smplificando a organizacgo de trabalhos.

A producéo de trabdhos efetivos, gréficos e conceituais, pode ser beneficiada pelo apoio de uma
convivéncia mmunitéria anbasada am listas de discuses orientadas para essa prética

A prética de reladonamentos sociais também € ponto relevante de resultados de alicacéo dessa
abordagem metodolégica de orientacd¥ de trabalhos, acentuando o aspecto de formagdo e
efetivagdo de networking. Outro ponto interessante e Util para glicages ingtitucionais € que a
documentagéo efetiva da evolucdo dos trabalhos, inclusive sob a forma de mapeamento de gasto
tempora €, também, automaticamente feita pelos mecaiismos de arquivamento de mensagens dos
sistemas de distribuicdo de listas de discussio, facilitando, dessa forma, a mensuraggo de
investimento de tempo para calculos de astos de producéo.

CONCLUSOES

Pensando comunidades virtuais como “organismos vivos e em constante mutago, a tendéncia a
dispersdo é grande, requer dos moderadores e plangjadores uma atitude atenta®® . Ess “atitude
atenta” é, sem duvidas, “uma postura dificil de ser mantida quando se trata de grupos de origens
tdo diversificadas quanto o publico de uma lista de discussio onde o e€lo de ligacdo dos
participantes &, inicialmente, um topico académico, ou uma &ea de conhecimento tdo ampla
quanto arte®”, porém um plangjamento logistico abrangente, objetivo e qualificado mostra-se
eficiente como solugéo.

A experiéncia mostrou-se “ adequada ao grupo em questéo, tendo sido repetida, com suces, em
outros grupos, derivados do grupo inicial®> podendo ser reproduzida, com grandes niveis de
satisfacdo de resultados, na esfera enpresarial devido a “apli cabili dade da metodologia de trabalho
proposta®®, que se configura em solucdes Smples e baseadas em premissss ldgicas e testadas e,
principalmente, objetivada em resultados.

Mostrando-se “eficaz e posdved de ser repetida em ambientes virtuais de aprendizagem
colaborativa que, usema ferramenta ‘lista de discussio’ e se baseiemna premissa de mmunidades
de aprendizagem e prética e que visem, principal mente, uma formacéo a atualizacdo continuada de
seus membros®” e produzindo resultados efetivos, préticos e onfidveis, “sejano ambito daEaD ou
do e-Learning®® bem como nas relagdes sociais institucionais, bastando, para tanto, uma correta
utilizacdo das teorias comunicadonais, socioldgicas e educadonas ja conheddas somadas a um
objetivo pré-estabelecido e bem definido, sem mesmo necesstar de dominio tecnolégico, pois a
propria dindmica da mmunidade se ecarregara de solucionar esses problemas.

*dem nota 23.
% 1dem nota 23.
35 |dem nota 23.
%6 |dem nota 23.
37| dem nota 23.
38 | dem nota 23.



